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»Wydaje sie, ze analiza charakteréw stanowi najwyz-
szg forme ludzkiej rozrywki”.

Isaac Bashevis Singer



Jesli chcesz, mozesz przed lekturg niniejszej ksigzki wykonac
test osobowosci, ktory znajdziesz na stronie 85 lub na mojej
stronie internetowej www.stefaniestahl.de.

Jesli nie zgadzasz si¢ z wynikiem testu w przynajmniej 90%,
moze si¢ okazal, ze nie wykonales go w odpowiedni sposob.
Wowczas warto najpierw przeczytac ksigzke, a dopiero potem
zrobic test, gdy bedziesz juz rozumiec koncepcje, na ktorej sig
on opiera. W kazdym razie Zycze milej lektury i wielu nowych
odkryc!

Stefti Stahl



CZY JESTEM NORMALNY,
CZY JEDNAK NIE DO KONCA?

»Taki po prostu jestem!” Jak czesto slyszales to zdanie? Jak cze-
sto sam mowites w ten sposob lub chciales tak powiedzie¢?
Ile razy styszates tych kilka stéw lub sam je przytaczates jako
wytlumaczenie swojego postepowania, sposobu myslenia i od-
czuwania pewnych emocji? Dlaczego w pewnych sytuacjach
zachowalbys si¢ tak czy owak, ale na pewno nie inaczej? A jak
czesto uzywales tego stwierdzenia, by zrozumie¢ zachowanie
innej osoby? ,,On/ona taki/taka po prostu jest!”

Ludzie s3 rézni - to nie ulega watpliwosci. Wiemy réw-
niez, ze ze wzgledu na swoja réznorodnos¢ odmiennie si¢ za-
chowuja, mysla i odczuwajg. Jednak chociaz réznice miedzy
ludzmi sg oczywiste, co tak naprawde wiemy o sobie samych?
Nawet jesli kazdy stwierdzit kiedys, ze taki po prostu jest lub
ze taki wlasnie nie jest, trzeba by¢ albo niezwykle naiwnym,
albo bardzo zarozumialym, by uzna¢, ze doskonale zna sig
samego siebie. Co mnie wyréznia? Dlaczego jestem taki, a nie
inny? Dlaczego w taki, a nie inny sposdéb sie zachowuje, odczu-
wam i mysle? Czy jestem normalny, czy jednak nie do konca?
Czy jestem kims$ szczegdélnym, czy zupelnie zwyczajnym?
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Czy moi rodzice s3 odpowiedzialni za to, jaki jestem, czy
taki si¢ po prostu urodzitem? Dlaczego ciggnie mnie do nie-
ktérych oséb, a z innymi za grosz nie czuje porozumienia?
Te i podobne pytania zadaje sobie kazdy.

Wyobraz sobie, ze mozesz zjecha¢ winda do swojej nieswia-
domosci, tam w spokoju rozejrze¢ si¢ po centrum sterowania
i przyjrze¢ sie¢ mechanizmom, ktére determinuja twoje za-
chowanie, myslenie i odczuwanie, podejmowane przez ciebie
decyzje i twoje postrzeganie. Wyobraz sobie tez, Ze nie tylko
dowiesz sie czego$ o wlasnych mechanizmach i wzorcach, ale
réwniez zaczniesz odkrywac, ,jak ogolnie dziala cztowiek”.
Dodatkowo dostaniesz do reki instrukcje obstugi siebie sa-
mego oraz instrukcje dotyczaca innych ludzi. Bytoby wspa-
niale, prawda? Ale tez troche strasznie, dlatego wielu z nas
wcale nie chce tego robi¢. Tam, w dole, moga przeciez leze¢
dawne trupy z szafy, o ktdre mozna sie potknac. Kto wie, jakie
istoty snujg sie w tym ciemnym miejscu zwanym nieswiado-
moscia, jakie otoczylyby nas cienie i jakie kraza tam demony
przesztosci, z ktorymi raczej nie chcemy mie¢ do czynienia?

Mozesz by¢ spokojny, nie bede zabiera¢ ci¢ do tych we-
wnetrznych miejsc, ktérych nie chcialbys odwiedzac¢. Nie bede
prowadzi¢ cie w najgtebsze zakamarki twojej duszy. Nawet nie
bylabym w stanie tego zrobi¢, w koncu nie znamy sie osobiscie.
Mimo to mozesz pozna¢ pewne podstawowe wzorce, ktorymi
kierujesz si¢ ty i inni ludzie. Oprécz naszych indywidulanych
doswiadczen zyciowych i wplywow wychowawczych, ksztattu-
jacych nasz charakter, przychodzimy wszyscy na §wiat réwniez
z wyposazeniem genetycznym, ktdre ma znaczacy wplyw na
nasza osobowos¢. Psychologia i neuropsychologia ustality, ze
s3 pewne cechy osobowosci, ktdre kazdy czlowiek ma, a ktore
sg wrodzone. Na naszg indywidualno$¢ sklada si¢ miedzy
innymi specyficzna dla nas posta¢ tych cech. Wiasnie cechy
osobowosci i ich sposob przejawiania si¢ omawia niniejsza
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ksigzka. Bazuje ona na psychologicznej teorii typdw osobo-
wosci, ktéra pierwotnie wywodzi si¢ od wybitnego lekarza
i psychoanalityka Carla Gustava Junga (1875-1961), a ktdra juz
w latach sze$¢dziesigtych XX wieku zostala rozwinieta przez
dwie Amerykanki: Katharine Briggs i Isabel Myers, co przy-
niosto zadziwiajace rezultaty.

Psychologia i neuropsychologia ustality,
ze sq pewne cechy osobowosci, ktéore kazdy
czlowiek ma, a ktére sq wrodzone.

Ksigzka Jak si¢ dogadywac mimo réznic? ukazala si¢ po raz
pierwszy w 2005 roku. Od tamtego czasu zajmuje si¢ teorig
typow osobowosci i jestem nadal zafascynowana jej trafnos-
cig i doglebnoscia. Przez te lata dosztam do wielu nowych
wnioskow, ktore zawartam w kolejnych wydaniach ksigzki. Te-
raz opracowane na nowo wydanie ukazuje si¢ réwnoczesnie
z moimi wcze$niejszymi ksigzkami w wydawnictwie Kailash.
Pozycja ta ma pomoc ci w prosty sposob zapoznac sie z teorig
typow osobowosci. Teoria owa jest doskonatym $rodkiem na
drodze do budowania samoswiadomosci i poglebiania wiedzy
o ludzkiej naturze, co z kolei pomaga w bardziej harmonijny
i pomyslny sposdb ksztaltowac stosunki miedzyludzkie.



MOJA OSOBISTA
INSTRUKCJA OBSLUGI

Waznym elementem teorii jest indywidulana ,,instrukcja ob-
stugi” dla kazdego typu osobowosci — moze ona pomdc unik-
na¢ wielu nieprzyjemnosci i konfliktow, a takze przyczynic sie
do wzajemnego zrozumienia. ,Instrukcja obstugi cztowieka”?
Czy co$ takiego w ogole moze i powinno mie¢ prawo bytu?
Oczywiscie nie istnieje instrukcja dla zadnego z nas, ktdéra
calkowicie prawidfowo ocenifaby nasza indywidualno$¢, oso-
bistg historie¢ zycia i mozliwosci rozwoju. A jednak teoria ty-
pow osobowosci umozliwia stworzenie instrukcji obstugi dla
kazdego typu osobowosci, bardzo przydatnej i niosacej ze soba
nowe odkrycia. Zanim przedstawie teorie typéw osobowosci,
chciatabym nakresli¢ ogélny obraz, jak moze wyglada¢ taka
instrukcja obstugi.

Po pierwsze powinna ona dawa¢ informacje¢ o najwazniej-
szych cechach cztowieka. Na przyktad w ten sposob: Nina jest
z natury otwarta i kontaktowa. Chetnie mowi i potrafi sig bar-
dzo dobrze bawic. Ponadto umie stuchac, poniewaz bardzo in-
teresuje jg zycie innych ludzi. Dlatego tez dobrze zna si¢ na
ludziach. Nina potrzebuje wiele bliskosci i uznania. Spedzanie
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czasu w samotnosci przychodzi jej z trudem, poniewaz najwie-
cej bodzcow i najlepsze pomysly czerpie z kontaktu z innymi.
Mocno angazuje si¢ w sprawy swojej rodziny i przyjaciot. Kon-
fliktom schodzi jednak z drogi, poniewaz ma silng potrzebe har-
monii...

Ponadto instrukcja obstugi powinna dostarcza¢ waznych
informacji na temat pracy, milosci i zwigzkéw lub rodziciel-
stwa. Na przyklad: Nina lubi ustrukturyzowany system pracy.
Jest zorganizowana i potrafi dobrze planowac, co odpowiada jej
bardziej niz ciggle bycie elastycznym i reagowanie na niespo-
dziewane wydarzenia. Jej zdolnosci dotyczg obszarow jezyko-
wych, w mniejszym natomiast stopniu przyrodniczych czy tech-
nicznych. Ze wzgledu na swéj otwarty i przyjazny sposéb bycia
oraz dobrg znajomos¢ ludzi odniesie sukces we wszystkich za-
wodach, w ktorych bedzie miec kontakt z innymi, na przyktad
jako adwokat, psycholozka, pielegniarka czy doradca klienta,
czyli w tych zawodach, ktore sqg nastawione na ustugi. Spraw-
dzi si¢ na stanowiskach kierowniczych, o ile zwroci uwage na...

W kwestii milosci i zwigzkéw w instrukeji obstugi Niny
moglyby sie znalez¢ nastepujace informacje: Mitos¢ i partner-
stwo majq dla Niny ogromng wartosc. Jesli si¢ zakocha, to za-
zwyczaj po uszy. Nina jest bardzo romantyczna. Bardziej niz
inne typy osobowosci marzy o idealnym zwigzku i pragnie, by
zwigzek wyglgdat zawsze tak jak na jego poczgtkowym etapie.
Ma sktonnos¢ do znieksztatcania rzeczywistosci w codziennym
Zyciu w zwigzku, dlatego naraza sig na...

Po nakre$leniu waznych obszaréw zycia Niny instrukcja
obstugi powinna konczy¢ sie konkretnymi radami, jak si¢
z nig obchodzi¢: Nina uwielbia rozmyslac o Zyciu i relacjach
migdzyludzkich. Chce przede wszystkim rozumiec zaleznosci
w tych relacjach. W mniejszym stopniu interesujqg jg zagadnie-
nia merytoryczne czy tematy zwigzane z konkretnymi faktami.
Jesli chcesz mito z nig porozmawiaé, nie zadreczaj jej zbyt duzg
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liczbg informacji merytorycznych i szczegétowymi opisami, po-
niewaz szybko jg to zmeczy i znudzi. Nina usilnie dgzy do har-
monijnego wspotzycia z innymi, czasem bardziej, nizby sig¢ wy-
dawato na pierwszy rzut oka. Ta mocna jej strona jest jednak
réwnoczesnie jej najczulszym punktem - Nina czuje sig bezsilna
i skrajnie nierozumiana, gdy jej starania nie sq zauwazane lub
wrecz opacznie odczytywane. Dlatego powiedz jej, jak bardzo
cenisz jej wktad w dang sprawe, a chetnie cig wystucha. Jesli
chcesz skrytykowac jej postepowanie, zrob to niezwykle deli-
katnie, poniewaz inaczej poczuje sie bardzo urazona. Najlepiej
skup sig najpierw na pozytywnych aspektach...

Jak mozna w ogole stworzy¢ tak obszerng opinie? Czy to
mozliwe, by napisac az tyle o czlowieku, nie znajac jego osobi-
stej historii Zycia? Poza tym taka ,instrukcja obslugi” opiera
sie na uprzedzeniach i szufladkowaniu oséb! Albo jeszcze bar-
dziej zasadnicza kwestia: tworzenie instrukcji obstugi ludzi to
przejaw arogancji, poniewaz opis taki nie uwzglednia niepo-
wtarzalnosci kazdej jednostki!

Tak lub podobnie mogtyby brzmie¢ zarzuty w stosunku do
dotychczasowej tresci niniejszej ksigzki. Dlatego w kolejnych
rozdziatach wyjasnieg, na czym polega teoria typdw osobowo-
$ci. Zobaczysz, ze nie s3 to ani czary, ani szarlataneria, ani tym
bardziej teoria watpliwa moralnie. Przeciwnie, teoria typow
osobowosci przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia miedzy
ludZzmi, opiera si¢ na wiedzy psychologicznej, a zajmowanie sie
nig daje wiele radosci, poniewaz jest niezwykle interesujaca!



CZTERY WYMIARY
PSYCHOLOGICZNE



Przychodzimy na $wiat z pewnymi predyspozycjami, ktére
nastepnie sg ksztaltowane, wzmacniane lub deformowane
przez wplywy srodowiska, w zaleznosci od naszych doswiad-
czen z dziecinstwa i wieku dorostego. Na przyktad istotng ce-
cha osobowosci jest inteligencja. W 8o procentach jest ona
uwarunkowana genetycznie, wiec rodzice maja tylko 20 pro-
cent pola manewru do ¢wiczenia inteligencji swojego dziecka.
Wrodzone jest rowniez usposobienie — mozna by¢ nieco ocie-
zalym lub Zywym, odpornym lub nadwrazliwym, raczej lekli-
wym lub §mialym - by wymieni¢ tylko kilka sposréd wielu ro-
dzajow temperamentu. Oczywiscie rowniez na usposobienie
oddzialuja wychowanie i Srodowisko. Istnieja cechy, na ktére
maja wplyw przede wszystkim czynniki genetyczne, oraz ta-
kie, ktore sg zalezne gtéwnie od wychowania. Do tych ostat-
nich nalezy na przyklad taka cecha jak uczciwos¢. Cechy, kto-
rymi zajmuje si¢ teoria typow osobowosci, s3 w duzej mierze
uwarunkowane genetycznie.

W teorii typow osobowosci uwzglednia sie cztery wymiary
psychologiczne, ktére determinujg nasza osobowos¢, trzon
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naszego charakteru. W obrebie danego wymiaru psycholo-
gicznego istnieja dwa teoretyczne punkty skrajne oraz caly
wachlarz mozliwosci pomiedzy nimi.

Zanim przyjrzymy si¢ tym czterem wymiarom, podam
gltéwne osie cech osobowosci:

ekstrawertyczny introwertyczny
konkretny abstrakcyjny
myslacy odczuwajacy
zorganizowany swobodny

Wigkszo$¢ ludzi sklania si¢ w kazdym z tych wymiaréw
w strone jednej lub drugiej wartosci, intensywnos¢ danej ce-
chy jest dla kazdego indywidualna. Niektorzy znajduja si¢ po-
$rodku osi tego czy innego wymiaru psychologicznego. Ale
tez wiele os6b ma bardzo wyraziste cechy na danej osi. Wazne,
by rozumie¢, ze nikt nie zachowuje si¢ wylacznie ekstrawer-
tycznie ani tylko introwertycznie, postrzega tylko konkretnie
lub jedynie abstrakcyjnie czy podejmuje decyzje, kierujac sie
wylacznie rozumem lub tylko uczuciami. Zawsze korzystamy
z obydwu cech w ramach danego wymiaru, jednak wiekszos¢
0s0b nie§wiadomie sklania sie do jednej albo drugiej cechy.
Dlatego w teorii typdw osobowosci mowi si¢ raczej o sktonnos-
ciach czy preferencjach. Mozna te kwestie poréwnac do ,,recz-
nosci” — wigkszos¢ osob postuguje sie gtownie prawg lub gtow-
nie lewg reka, ale drugiej rowniez uzywa, cho¢ jest ona mniej
wycéwiczona. Teoria typow osobowosci zaklada, ze sklonnosci
te s3 wrodzone i uwidaczniajg si¢ na bardzo wczesnym etapie
rozwoju. Oczywiscie srodowisko ma wplyw na to, jak inten-
sywnie czlowiek rozwinie swoje wrodzone skfonnosci. Zacho-
wanie rodzicow moze wygasza¢ pewne predyspozycje u dziec-
ka lub je wzmacnia¢, ale nigdy nie da si¢ catkowicie odwrdci¢
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ich kierunku. Wptywy wychowawcze maja swoje granice od-
dzialywania.

W teorii typéw osobowosci méwi sie
raczej o sklonnosciach czy preferencjach.

Cztery wymiary, czyli sklonnosci cztowieka w ramach kaz-
dego z tych obszaréw, maja ogromny wplyw na to, co lubimy,
a co nam nie odpowiada. Dostarczajg one bardzo wielu infor-
macji o wzorcach zachowania, myslenia i odczuwania. Ponie-
waz kazdy cztowiek w obrebie kazdego z tych czterech wymia-
row sklania si¢ do ktorej$ z cech, liczba mozliwych kombinacji
wynosi cztery razy cztery. Daje to szesnascie kombinacji, ktére
odpowiadajg szesnastu roznym typom osobowosci. Wyjasnie
to na przykladzie Niny. Jest ona:

ekstrawertyczna E
abstrakcyjna A
odczuwajaca o
zorganizowana Z

Nina jest ,ekstrawertyczno-abstrakcyjnie-odczuwajaco-zor-
ganizowana”. By unikna¢ takich potworkéw stownych, wpro-
wadzilam skroty sktadajace si¢ z pierwszych liter stéw. Zgodnie
z tym Nina to EAOZ. Gdyby byla introwertyczna i konkretna,
pasowalby do niej skrét IKOZ, itd. Zasada jest prosta: za po-
mocy testu z tej ksigzki mozna okresli¢ cechy czlowieka w czte-
rech wymiarach. Kombinacje czterech cech uzyskanych w tescie
opatruje si¢ odpowiednim skrétem. Zanim jednak przejdziesz
do ustalenia swojego typu osobowosci, przedstawie ci dokfad-
niej cztery wymiary osobowosci. Pomagajg one nie tylko opisacé
naszg osobowos¢, ale réwniez ja rozpoznac, okresli¢ i sprawic,
ze stanie si¢ w pewnym sensie bardziej namacalna.



PIERWSZY WYMIAR:
0SOBOWOSC
EKSTRAWERTYCZNA

Czy
INTROWERTYCZNA? %

Jesli nie wiesz, co mysli ekstrawertyk,
znaczy, Ze nie stuchates!

Jesli nie wiesz, co mysli introwertyk,
znaczy, ze nie zapytates!

Jack Falt, psycholog

C.G. Jung zaobserwowal, ze istnieja dwa podstawowe zrodta,
z ktérych ludzie czerpia energie: $wiat zewnetrzny oraz zycie
wewnetrzne. Te dwa zasadnicze nastawienia Jung okreslit jako
ekstrawersje (skierowanie na §wiat zewnetrzny) oraz intrower-
sje (skierowanie do wewnatrz). Obserwacje Junga do dzi$ za-
chowuja waznos¢, co potwierdzaja obszerne badania psycho-
logiczne dotyczace ekstrawersji i introwersji.

Istnieje malo oséb bardzo ekstrawertycznych lub silnie intro-
wertycznych, natomiast wiele jest tych o cechach taczacych obie
skrajnosci. Niektorzy ludzie plasuja si¢ na tej osi mniej wiecej
posrodku. Osoby takie nazywa si¢ notabene ,,centrowertykami”.
Cecha osobowosci w postaci ekstrawertyzmu lub introwertyzmu
jest w mniej wiecej 9o procentach uwarunkowana genetycznie.
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Osoby ekstrawertyczne potrzebujg duzej liczby bodzcow
zewnetrznych, by odczu¢ pobudzenie. Czerpig energie ze
$wiata i kontaktu z innymi ludzmi. Nie lubig by¢ same. Ze-
wnetrzny spokdj moze u nich szybko prowadzi¢ do nudy i nie-
wystarczajacego pobudzenia. Ekstrawertycy cenig rézne ak-
tywnosci i czesto s pelni zapatu.

Dla introwertykdow z kolei bodzcem jest Zycie wewnetrzne.
Zastanawiajg sie¢, czytaja, ogladaja filmy i sa zajeci swoim we-
wnetrznym procesem przetwarzania. Potrzebuja znacznie
mniej zewnetrznej stymulacji niz ekstrawertycy i szybko czuja
si¢ przebodzZcowani. Wprawdzie réwniez chetnie przebywaja
wsrod ludzi, ale w migdzyczasie potrzebuja zewnetrznego spo-
koju i wycofania si¢ w Zycie wewnetrzne, by natadowac baterie.

Poniewaz ekstrawersja i introwersja stanowia cechy wro-
dzone, nie pozostaje wiele przestrzeni na ich zmiang poprzez
wychowanie. Juz w wieku dzieciecym mozna obserwowac
rézne zachowania dzieci o odmiennych osobowosciach. Eks-
trawertyczny maluch pewnie wkracza w §wiat, idzie na plac
zabaw i zaczyna zabawe z innymi dzie¢mi. Szybko nawigzuje
kontakty, a jego rodzice nieraz ostrzegaja go, by nie podcho-
dzit tak ufnie do kazdego czlowieka. Introwertyczne dziecko
najpierw obserwuje z boku, co si¢ dzieje, a dopiero pozniej
by¢ moze dotaczy do zabawy. Rodzice czesto zachecaja je, by
podeszto do innych ludzi.

Introwertycznego dziecka nie sposob wychowa¢ na $miatka,
nawet jesli (ekstrawertyczni) rodzice byliby najlepszymi wzor-
cami w tym wzgledzie. Dziecko ekstrawertyczne nigdy nie be-
dzie godzinami zaglebiac sie w ciszy i skupieniu w ksigzce, na-
wet jesli jego (introwertyczni) rodzice robig to z najwiekszym
oddaniem. Jednak jako Ze cechy te s3 uwarunkowane gene-
tycznie, rzadko zdarza sie, by obydwoje rodzicow mialo osobo-
wo$¢ odmienng niz dziecko. Tak jak w przypadku innych cech
osobowosci, ktérymi si¢ zajmiemy, wazne, bysmy pamietali:
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* Cechy osobowosci sg wrodzone. Nie wybieramy ich sobie!
* Dana cecha nie jest lepsza czy gorsza od innej! Obydwie
maja swoje zalety i wady.

Mozgi intro- i ekstrawertykéw funkcjonuja inaczej.
Uktady wspoélczulne i przywspolczulne to dwaj wielcy anta-
gonisci wegetatywnego uktadu nerwowego, czyli tego, ktory
dziata automatycznie i na ktéry mozna tylko warunkowo
wplywac. Uklad wspoélczulny odpowiada za mobilizacje, jest
nastawiony na dzialanie i przygotowuje cialo do walki albo
ucieczki. Uklad przywspoétczulny odpowiada za wyciszenie,
dba o to, by cialo zregenerowalo sie i wypoczeto. Neuroprze-
kaznikiem (neurotransmiterem) uktadu wspoélczulnego jest
dopamina, natomiast uktadu przywspolczulnego acetylocho-
lina. Na ekstrawertykow silnej oddziatuje uklad wspétczulny,
za$ na introwertykow uktad przywspoétczulny. Ekstrawertycy
potrzebuja wiecej dopaminy, by poczué ozywienie i pobudze-
nie. Jedli poziom tego neuroprzekaznika jest u nich niski, po-
woduje to stres w postaci nudy. Majg wigkszg potrzebe, by
pojawialo si¢ duzo bodzcéw z zewnatrz, niz introwertycy.
Ekstrawertycy sa bardzo towarzyscy, lubig przerézne wyda-
rzenia, eventy, byleby cos si¢ dzialo. Introwertycy reaguja roz-
draznieniem, gdy poziom acetylocholiny jest u nich zbyt niski,
czyli wowczas, gdy otrzymuja zbyt duzo bodzcéw z zewnatrz
i za wiele sie dzieje.

Z wigkszym wyrzutem dopaminy u ekstrawertykow wiaze
sie wieksza aktywno$¢ o$rodka nagrody (nucleus accumbens)
w mozgu. Oznacza to, ze motorem do dziatania dla ekstra-
wertykow jest perspektywa nagrody. Ich mézg szuka bodzcow.
Dobre jedzenie, seks, alkohol, zysk, sukces zawodowy to czyn-
niki uwalniajace dopamine, ktdrych ekstrawertycy w wiek-
szym stopniu niz introwertycy potrzebuja do dobrego samo-
poczucia. By zdoby¢ upragniona nagrode, ekstrawertycy sa
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gotowi ponosic¢ ryzyko. ,,No risk, no fun” to ich typowe haslo.
Ma to swoje zalety i wady. Z jednej strony dzigki odwaznemu
podejmowaniu ryzyka moga wiele zyskac, z drugiej, jesli po-
stepuja zbyt nierozwaznie, moga duzo straci¢. Lubig szybko
dziata¢, co czasem jednak sprawia, ze powierzchownie trak-
tuja rézne sprawy i innych ludzi. W potaczeniu z ich skfonnos-
cig do ryzyka moze to prowadzi¢ do fatalnych btedéw. Ich po-
zytywnymi stronami sg odwaga i zapal. Ponadto sg elastyczni
i potrafig si¢ przystosowac.

Ekstrawertycy - co jest zwigzane ze sposobem wydzielania
dopaminy - maja generalnie wiekszg skfonnos¢ do popadania
w euforie, zachwyt i przesade niz introwertycy. Dlatego eks-
trawertycy sa zazwyczaj bardziej impulsywni niz intrower-
tycy. W obliczu stresu owa porywczos¢ moze przeksztalcic sie
w agresywnosc¢. To jedna z ich ciemnych stron.

Z reguly ekstrawertycy sg odwazniejsi niz zatroskani intro-
wertycy, nie boja si¢ tez konfliktow, jesli uznaja, Ze s3 one nie
do unikniecia. Lepiej takze radzg sobie z konfliktami niz ko-
chajacy harmonig introwertycy, a co za tym idzie, s bardziej
asertywni. Latwiej przychodzi im wstawianie si¢ za samym
sobg, czyli bronienie wlasnych intereséw. Ogolnie rzecz biorac,
ekstrawertycy, w pozytywnym sensie, umiejetnie potrafig sie
zareklamowac i s3 dobrymi showmanami.

Ekstrawertycy muszg jednak uwaza¢, by nie wyczerpac sie
za bardzo w tej symbiozie ze swiatem zewnetrznym. Osoby
takie maja skfonno$¢ do zaniedbywania autorefleksji, rozpra-
szania si¢ czy nawet moga ulega¢ zaslepianiu sprawami ze-
wnetrznymi. W takiej sytuacji ludzie ekstrawertyczni moga
by¢ bardzo ucigzliwi. Zdarza si¢ nieraz, ze méwia tylko o so-
bie, nie potrafig stucha¢ i zachowuja si¢ w sposéb dominujacy
i egocentryczny. W trudnych przypadkach ich umiejetnos¢
autoprezentacji przeradza si¢ w irytujacg autokreacje.
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W moézgu introwertyka uklad nagrody odgrywa mniejszg
role niz ciato migdalowate. Cialo migdalowate jest osrodkiem
leku. Introwertycy potrzebujg zatem poczucia bezpieczenstwa
i stalosci, by czu¢ si¢ dobrze. Ze wzgledu na ich sklonnos¢
do leku s3 jednak réwniez czujniejsi i uwazniejsi na infor-
macje ptynace z zewnatrz. Sg dobrymi obserwatorami i ze
wzgledu na te ceche rzeczywiscie powoduja mniej wypadkow
niz majacy tendencje do beztroski ekstrawertycy. Intrower-
tycy potrzebuja zatem bezpiecznego dystansu do $wiata ze-
wnetrznego. S raczej spokojnymi towarzyszami, ktorzy swoja
energie kieruja do wewnatrz.

Introwertycy czesto pograzaja sie w myslach i nietatwo od-
gadnag, co si¢ dzieje w ich wnetrzu. Idg przez zycie ostroznie,
zachowujac rozsadek. Medytacja jest zajeciem, ktore pocigga
ich znacznie bardziej niz ekstrawertykow. Stosunkowo tatwo
przychodzi im zaglebienie si¢ w samych sobie, podczas gdy
ekstrawertykow szybko ogarnia przy tym zniecierpliwienie
i nuda.

Gdy introwertyk czyms si¢ interesuje, moze by¢ wiele go-
dzin skoncentrowany, a wykonywana czynno$¢ catkowicie
go pochlania. Nie potrzebuje wowczas nikogo, nawet przez
wiele dni. Ogoélnie rzecz biorac, introwertycy sa bardzo nie-
zalezni od $wiata zewnetrznego. Ciesza si¢ swoja prywatnos-
cig i stajg si¢ niespokojni, gdy nie majag wystarczajacej ilosci
czasu dla siebie. Ze wzgledu na umiejetnos$¢ dlugotrwalego
zglebiania danej materii niektérzy z nich sa znakomicie wy-
ksztalceni i/lub sg specjalistami w jednej lub kilku dziedzi-
nach. Ekstrawertycy wprawdzie réwniez moga by¢ bardzo do-
brze wyksztalceni lub mie¢ doskonalg wiedze specjalistyczna,
ale wielogodzinne, spokojne zajmowanie si¢ jednym tematem
nie za bardzo im odpowiada. Wielu introwertykéw chetnie pi-
sze. Piszac, latwiej wyrazi¢ im swoj skomplikowany $wiat idei

35



i bogate Zycie wewnetrzne. Dlatego wielu, ale oczywiscie nie
WSZyscy, pisarzy jest introwertycznych.

O osobistych przezyciach i przemysleniach introwertycy
opowiadajg niechetnie, najlepiej tylko bliskim przyjaciotom.
Jesli jednak rozmowa schodzi na ich hobby czy zaintereso-
wania, potrafig méwi¢ chetnie i duzo. Osoby introwertyczne
zasadniczo nie sg bardziej nieSmiale ani powsciagliwe niz eks-
trawertycy, jak si¢ czasem zaklada, po prostu nie maja tak sil-
nej potrzeby dzielenia sie swoimi przemysleniami. Natomiast
rzeczywiscie ze wzgledu na wiekszg sklonnos¢ do odczuwania
leku s3 bardziej narazone na niesmialos¢ i lek spoleczny niz
ekstrawertycy. Osoby introwertyczne wykazuja sie podatnos-
cig na zatracanie si¢ w swoim §wiecie wewnetrznym, snujg sny
na jawie, fantazje i nierealistyczne teorie, co powoduje zbyt
duze oderwanie od rzeczywisto$ci. Rozmowa z bardzo intro-
wertyczng osobg moze i$¢ jak po grudzie. Przez swoje wycofa-
nie introwertycy moga czasem sprawia¢ wrazenie chlodnych
lub wrecz aroganckich.

Zgodnie z przystowiem: ,,Przeciwienstwa si¢ przyciagaja’,
osoby ekstrawertyczne i introwertyczne nieraz wzajemnie si¢
pociagaja, co czgsto znajduje wyraz w wyborze partnera: Erik
i Inge poznali si¢ w pracy w banku. Inge podziwiata Erika za
jego szarmancki i otwarty sposob bycia w kontakcie z klien-
tami i znajomymi z pracy. Inge uwazata, Ze jego swobodna,
pewna siebie postawa i dobry humor, ktérym nieraz tryskat, sq
niezwykle pociggajgce. Erik utatwial jej prowadzenie rozmowy,
poniewaz mowit chetnie i duzo, co sprawialo, ze nie dochodzito
do przykrych przerw w rozmowie, tak jak zdarza sig to z nie-
ktorymi innymi znajomymi.

Erik uwazat, ze przez swoj cichy sposéb bycia Inga jest bar-
dzo atrakcyjna i sprawia wrazenie wnikliwej. Potrafi uwaz-
nie stuchaé, a gdy cos mowi, jej wypowiedzi zawsze majq rece
i nogi. Fascynowata go jej niezaleznos¢. Rzadko mozna jg byto
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spotka¢ na plotkach przy kawie ze znajomymi z pracy, niecze-
sto uczestniczyta réwniez we wspolnych obiadach. Potrafila
byc sama ze sobg, nie robigc przy tym wrazenia chlodnej ani
nieuprzejme;j.

Erik i Inge zakochali si¢ w sobie. W pierwszym roku ich
zwigzku obydwoje starali si¢ podobaé drugiej stronie. Powoli
wychodzily jednak na jaw ich odmienne potrzeby kontaktu.
Erik miat duzy krgg przyjaciét i znajomych, uwielbial towa-
rzystwo i ciggle rozglgdat si¢ za rozrywkgq. Inge chetnie zosta-
wata sama lub tylko z nim w domu. Czasem zapraszata blis-
kich przyjaciét na kolacje. Na imprezach pot wieczora spedzata
na zrzedzeniu, ze chce juz is¢ do domu, podczas gdy Erik byt
w swoim Zywiole. Coraz czesciej sig ktocili. Erik zarzucat Inge,
ze psuje kazdg zabawe i ma opory, by sig otworzyc. Inge z kolei
czuta wstret do jego pozowania na lidera. Poza tym Erika do-
prowadzato do szatu, ze Inge podczas ktétni zamykata sie w so-
bie i chowata za ,,swoim murem”, zamiast wyjasnic¢ problem.
Inge z kolei uwazata, ze Erik czesto nie dopuszcza jej do stowa.
Podczas dyskusji z nim prawie nie ma czasu, zeby si¢ zastano-
wié. W koricu kiedys doszli do wniosku, Ze druga osoba nie jest
»uparta i nieustepliwa”, ale ze po prostu Erik jest ekstrawerty-
kiem, a Inge introwertyczkg.

Od tego czasu znacznie lepiej rozumiejq i szanujq to, ze sig
roznig. Ustalili konkretny wieczor w tygodniu, w ktéry oby-
dwoje zostajg w domu. Erik czesciej spotyka si¢ sam z przy-
jaciétmi, w tym czasie Inge cieszy si¢ wieczorem spedzanym
w samotnosci. Na imprezach Inge zamawia taksowke, gdy chce
juz wrocié¢ do domu. W razie nieporozumie# Erik akceptuje, ze
Inge potrzebuje czasu do namystu. Umawiajq si¢ wowczas, Ze
bedg kontynuowaé dyskusje nastepnego dnia.

Wbrew stereotypom zwigzanym z plciami, zgodnie
z ktérymi kobiety méwia szybciej, niz my$la, a mezczyzni
wszystkie sprawy zaltatwiajg sami ze sobg, cechy osobowosci
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ekstrawersja-introwersja sa niezalezne od plci i mniej wiecej
réwno rozlozone migedzy kobietami i mezczyznami. Przysto-
wie ,Mowa jest srebrem, a milczenie ztotem” moglo by¢ wy-
myslone jedynie przez introwertyka. Dla czlowieka ekstra-
wertycznego to powiedzenie jest absurdalne, predzej pomysli:
»Kto milczy jak grob, sam sobie szkodzi!”.

Cechy osobowosci ekstrawersja-introwersja sq
niezalezne od pici i mniej wiecej réwno roztozone
miedzy kobietami i mezczyznami.

Jesli zapytasz o co$ ekstrawertyka, natychmiast zacznie odpo-
wiada¢, czasem nawet zanim skonczysz zadawa¢ pytanie. Gdy
postawisz pytanie osobie introwertycznej, krétko (lub dluzej)
sie zastanowi i dopiero odpowie. Ekstrawertycy maja zdolno$¢
»myslenia na glos” i nieraz sami sg zaskoczeni - zar6wno w po-
zytywnym, jak i negatywnym sensie — tym, co wlasciwie wy-
gaduja. W przeciwienstwie do nich introwertycy, zanim otwo-
rzg usta, zdaja sobie sprawe, co chca powiedziec. To z kolei
powoduje, ze gdy osoba introwertyczna chce poruszy¢ trudny
temat, na przyklad jaki$ osobisty problem, najpierw sama musi
go rozumie¢, zanim zacznie o nim méwic. Na tym tle docho-
dzi do czestych nieporozumien miedzy osobami ekstrawer-
tycznymi i introwertycznymi. Ekstrawertyk naciska swojego
introwertycznego partnera, by byl bardziej otwarty i sponta-
niczny w wyrazaniu uczu¢ i mysli, na co introwertyk czuje si¢
poddawany presji, poniewaz we wlasnej ocenie nie potrafi tego
zrobi¢. Z tego wzgledu dobrze jest da¢ introwertykowi odpo-
wiednig ilo$¢ czasu i przestrzeni, by mogl zaglebic sie w siebie
i pouklada¢ emocje i mysli. Mozna powiedzie¢, ze ekstrawer-
tyk werbalizuje swdj proces myslowy, natomiast introwertyk
ujmuje w sfowa jego rezultat.
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Ludzie ekstra- i introwertyczni inaczej tez podchodza do
swoich probleméw osobistych. Ekstrawertycy nosza serce
na dloni - gdy majg problemy, rozmawiajg o nich z przy-
jaciétmi.

Elisabeth ma klopoty sercowe. Jej introwertyczna przyja-
ciétka Isabelle radzi jej, by pojechata najpierw na kilka dni
nad morze. Tam spedzi czas sama ze sobg, bedzie chodzié¢ na
spacery, zrobi cos dobrego dla siebie i odzyska rownowage we-
wnetrzng. Dla ekstrawertycznej Elisabeth pomyst ten jawi sig
niemal jak zestanie do piekta. Gdyby chociaz miata tam to-
warzystwo! W jej sytuacji nie ma nic gorszego niz samotnosc,
wlasnie wtedy, gdy potrzebuje przyjaciot, ktorym bedzie mogta
sie zwierzac.

Wielu ekstrawertykdw zarzuca sobie, ze nie potrafig by¢
sami. Wielu tez czuje si¢ zbyt zaleznych od towarzystwa
i bodzcéw zewnetrznych i chcialoby by¢ tak niezaleznymi
i sklonnymi do refleksji jak introwertycy. Osoby intrower-
tyczne zazdroszcza z kolei ekstrawertykom ich swobodnego
sposobu bycia i elokwencji.

Ekstrawertycy i introwertycy réznig sie réwniez stylem
pracy. Introwertyk moze godzinami zaglebia¢ si¢ w pracy,
a $wiat wokol niego wowczas nie istnieje. Nie chce, by mu
przeszkadzano, i zamyka drzwi do biura. Osoba ekstrawer-
tyczna chetniej zajmuje sie r6znymi zadaniami, ktére zapew-
niaja urozmaicenie w pracy. Drzwi do biura zostawia otwarte,
by mie¢ oko na to, co si¢ dzieje. Gdy przez jakis czas pra-
cuje skoncentrowana sama, potrzebuje krétkiej przerwy to-
warzyskiej, czy to w realu, czy online. Generalnie ekstrawer-
tycy wola prace, w ktdrej maja kontakt z ludzmi. Introwertycy
wola prace, ktéra wykonujg sami.

Z pewnoscig podczas czytania zastanawiales si¢ i probowa-
te§ ustali¢, czy jeste$ ekstra- czy introwertykiem. Wazne, ze
nie chodzi tu o wykluczajace sie¢ zupelnie cechy osobowosci.
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Os ekstrawertyzm-introwertyzm mozesz wyobrazi¢ sobie jako
termometr, ktéry ma skale od +50 do —50 stopni Celsjusza.
Oznacza to, ze cze$¢ ludzi jest wyraznie ekstra- lub intrower-
tyczna (przektadajac to na temperature +/— 45 stopni), mie-
dzy nimi istnieje jednak wiele postaci osobowosci taczacych te
cechy. Niektorzy ludzie znajduja sie posrodku tej osi i zacho-
wuja sie prawie tak samo czesto ekstrawertycznie, jak intro-
wertycznie. Obojetne, w ktora strone bardziej si¢ skfaniamy,
zachowujemy zawsze réwniez rys przeciwny, to znaczy kazdy
introwertyk miewa momenty, w ktérych zachowuje sie ekstra-
wertycznie, i odwrotnie.

KROTKA INSTRUKCJA OBSLUGI,
JAK OBCHODZIC SIE
Z EKSTRAWERTYKAMI

o Daj ekstrawertykowi czas i przestrzen na gtosne myslenie.
Nawet jesli taka forma bedzie zaprzeczeniem rozmowy, na
koncu podziekuje ci za przyjemng konwersacje. Ekstrawer-
tyk jest zadowolony, gdy moze mysle¢ na glos.

o Ekstrawertycy w wigkszosci przypadkow nie sg ani do-
minujacy, ani egocentryczni. Jesli nie zabierasz glosu, wez
sam za to odpowiedzialno$¢, a nie zrzucaj winy na ekstra-
wertyka. Ci sposrdod ekstrawertykow, ktérzy maja bardzo
silng potrzebe méwienia, nieraz s3 wrecz wdzigczni, jesli
moga liczy¢ na to, ze rozméwca przerwie im w razie po-
trzeby i da zna¢, ze chce doj$¢ do glosu. Nie muszg wow-
czas famac sobie glowy, czy znéw nie moéwia za duzo, co
stanowi obawe wielu ekstrawertycznych oséb i swiadczy
o ich samokrytycyzmie.

» Nawet jesli ekstrawertyk fatwo przechodzi w rozmowie do
spraw prywatnych, tak samo jak introwertyk jest w stanie
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zachowa¢ dla siebie poufne informacje. Gdy ekstrawer-
tyczna osoba zada ci osobiste pytanie, nie mysl, Ze nie po-
trafi zachowac dystansu lub usituje ci¢ wypytywac. Ekstra-
wertyk uwielbia kontakt z ludzmi i chce szybko nawigzaé
z nimi zazyly kontakt. Jedli nie masz ochoty odpowiedzie¢
na pytanie, powiedz mu po prostu, ze cenisz sobie jego ot-
warto$¢, ale potrzebujesz troche wiecej czasu, by mowic
o swoich prywatnych sprawach.

Ekstrawertykowi mozesz spokojnie zadawac osobiste pyta-
nia, bedzie mial wowczas poczucie, ze interesujesz sie jego
zyciem.

Osoby ekstrawertyczne s3 bardziej emocjonalne niz intro-
wertycy - postaraj sie podejs¢ spokojnie do ich emocjo-
nalnoéci, nawet jesli czasem zachowuja si¢ impulsywnie.
Ekstrawertycy moga wprawdzie szybko wybuchna¢, ale
réwnie szybko opadaja w nich emocje i zwykle nie s3 pa-
mietliwi.

Wielu ekstrawertykéw nie boi sie otwarcie porozmawiac
czy przyjac krytyki. Jako introwertyk potraktuj ekstrawer-
tyka jako dobrego partnera, dzigki ktéremu mozesz na-
uczy¢ sie by¢ troche bardziej otwartym i zdolnym do roz-
wigzywania konfliktow.

Wielu ekstrawertykéw potrafi barwnie i zajmujaco opowia-
dac. Z tego wzgledu introwertykowi moze si¢ wydawac, ze
w towarzystwie ekstrawertyka wypada troche blado i nie-
ciekawie. Nie rozmyslaj o tym, jak sam si¢ prezentujesz, po
prostu ciesz si¢ rozmowa.
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KROTKA INSTRUKCJA OBSLUGI,
JAK OBCHODZIC SIE
Z INTROWERTYKAMI

Nieco niezdecydowany i refleksyjny sposob bycia intrower-
tykow nie jest oznaka braku otwartosci czy nieporadnosci

spolecznej (i oczywiscie nie oznacza obnizonej inteligencji).
Daj introwertykowi czas i przestrzen na sformulowanie od-
powiedzi w jego wlasnym tempie. Czasem wprawdzie po-
trzebuje on troche wiecej czasu na przekazanie swoich opi-
nii, ale za to s3 one zazwyczaj spdjne.

Jesli introwertyk potrzebuje dluzszej znajomosci, by zacza¢
dzieli¢ si¢ swoimi prywatnymi sprawami, nie wynika to

z faktu, ze nie ma do ciebie zaufania czy z zasady si¢ nie

otwiera. W jego naturze lezy po prostu dawanie sobie nieco

wiecej czasu. Poza tym introwertyk nie ma az tak silnej

potrzeby dzielenia si¢ intymnymi sprawami. Nie czuj si¢
z tego powodu urazony. Docen, Ze jest dobrym i uwaznym

stuchaczem, gdy chcesz moéwic o sobie.

Introwertycy potrzebujg samotnosci, by naladowa¢ aku-
mulatory. Nie odbieraj tego jako osobistego odrzucenia ani

braku zainteresowania twoja osoba (dotyczy to szczegdlnie

zwigzkdéw z osobg introwertyczna).

Dla introwertykdéw oczywiste jest, ze nie mowig na glos

wszystkiego, co przechodzi im przez glowe. Zapytaj po

prostu introwertyka, co sadzi, wowczas bedzie wiedzial, ze

interesuje ci¢ jego zdanie, i najprawdopodobniej udzieli ci
odpowiedzi. Na poczatku znajomosci powinienes$ jednak
dawkowa¢ osobiste pytania. ,Jesli to zbyt osobiste pyta-
nie, nie musisz odpowiada¢” - taka propozycja spodoba
sie introwertykowi, poniewaz nie bedzie czut si¢ w obo-
wigzku odpowiada¢ na otwarto$¢ ekstrawertyka tym sa-
mym. Warto podkresli¢, ze osoby introwertyczne nie robig
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notorycznie ze wszystkiego tajemnicy, ale zwyczajnie po-
trzebuja wiecej czasu, by sie otworzy¢.

Introwertyk chetnie opowiada o swoich zainteresowaniach
i hobby, pod warunkiem ze go o nie zapytasz! Gdy poznasz
introwertyka, porozmawiaj z nim o jego pasjach, wowczas
rozmowa z pewnoscia bedzie naleze¢ do udanych!
Introwertycy sg nieco bardziej wrazliwi na wkraczanie na
ich terytorium niz ekstrawertycy. Niezbyt lubig sponta-
niczne, niezapowiedziane odwiedziny. Gdy chcesz poroz-
mawiac, lepiej zapytaj, czy nie przeszkadzasz, a gdy chcesz
wej$¢, przedtem zapukaj. Badz ostrozny, szczegolnie na po-
czatku znajomosci, z kontaktem fizycznym. Introwertycy
lubig zachowywac¢ pewien dystans.



DRUGI WYMIAR:
0SOBOWOSC
ABSTRAKCYJNA
CZY KONKRETNA?

©

»Calo$¢ jest czyms wiecej niz suma czesci” — uwaza czlowiek
mys$lacy abstrakcyjnie.

»Fakty, fakty i jeszcze raz fakty!” liczg sie dla czlowieka
konkretnego.

Postrzeganie jest wewnetrznym procesem, polegajacym na
sposobie przetwarzania przez nas informacji z otoczenia. To,
jak postrzegamy, decyduje o tym, jak odbieramy $wiat. Po-
strzeganie jest zatem fundamentem naszego odczuwania, my-
slenia i dziatania. Czlowiek moze odnosi¢ sie tylko do rzeczy,
ktore postrzega (czy to swiadomie, czy nie§wiadomie), a co za
tym idzie, adekwatnie na nie reagowac.

C.G. Jung rozroznial postrzeganie zmystowe i intuicyjne.
Zauwazyl, ze niektorzy ludzie swoje postrzeganie opierajg na
wyraznie namacalnej, rzeczowej warstwie §wiata, ktorej mozna
doswiadczy¢ za pomoca pieciu zmystoéw. Jung okreslit osobo-
wos¢ takich ludzi jako ,,typ percepcyjny”. Przeciwstawit im lu-
dzi o ,typie intuicyjnym”, ktdrych postrzeganie $wiata jest bar-
dziej impresyjne i calo$ciowe. Osoby o tym typie osobowosci
dostrzegaja calosciowy obraz sytuacji, nadrzedny wzorzec zja-
wisk, natomiast nieraz umykajg im szczegoéty. W moim odczuciu
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okreslenia wprowadzone przez Junga (typ percepcyjny/intui-
cyjny) sa nieporeczne i niezbyt obrazowe. Rdwniez wyrazenia
»Kkierujacy si¢ zmystami” i ,,kierujacy sie intuicjg” z pierwszych
wydan ksiazki Jak sie dogadywaé mimo réznic? w miedzycza-
sie zastgpitam przez ,konkretny” w przypadku oséb, ktore
wola opierac si¢ na doznaniu zmystowym, oraz ,,abstrakcyjny”
w przypadku ludzi, ktérzy postrzegaja w sposdb raczej intuicyjny.
Mozna tu oczywiscie dyskutowac, czy ten wymiar osobowosci
nie odnosi si¢ bardziej do sposobu myslenia niz postrzegania.
Moim zdaniem dotyczy zaréwno postrzegania, jak i myslenia,
obie te plaszczyzny warunkuja sie¢ przeciez wzajemnie. Chcia-
fabym jednak podkresli¢, ze osoby konkretne, czyli takie, ktore
wedlug Junga postrzegaja piecioma zmystami, rzeczywiscie sku-
piaja sie na szczegotach, a ich percepcja opiera si¢ na $wiecie ma-
terialnym. Osobom abstrakcyjnym natomiast faktycznie umyka
wiele spraw ze §wiata zewnetrznego, o ile nie maja one bezpo-
$redniego zwigzku z ich osobistymi zainteresowaniami czy teo-
riami. Czgsto mialam okazje obserwowac te tendencje podczas
wieloletniej pracy nad teorig typdw osobowosci.

Postrzeganie jest zatem fundamentem
naszego odczuwania, myslenia i dziatania.

Osoby konkretne opieraja si¢ na tym, co widza, slysza, od-
bieraja dotykiem, wechem i smakiem. Postrzegaja $wiat ze-
wnetrzny zgodnie z informacjami, ktorych dostarcza im pigc
zmystéw. Sg ludzmi rzeczowymi, pragmatykami i realistami.
Kieruja sie¢ namacalng rzeczywistoscia, czyli bardziej tym, co
jest, niz tym, co mogloby by¢. Osoby konkretne twardo stapaja
po ziemi, s3 zakotwiczone w materialnym, czyli namacalnym,
$wiecie. Interesujg je praktyczne mozliwosci i realne rozwigza-
nia. Abstrakcyjne i teoretyczne dyskusje o tym, co by¢ moze
byloby mozliwe, szybko je nudza i mecza.
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Jako Ze osoby konkretne sg ukierunkowane na konkretne
sprawy i rzeczywisto$¢ materialng, z reguly wnikliwie percy-
puja otoczenie, nie pomijajac szczeg6iow. Ludzie tacy s3 do-
skonalymi obserwatorami.

Wadgj takich oséb, przynajmniej w oczach ludzi abstrak-
cyjnych, jest to, ze potrafig by¢ niezwykle drobiazgowe. Czlo-
wiek o konkretnej osobowosci moze na przyklad zauwazy¢
zadrapanie na swoim samochodzie i zdenerwowac¢ si¢ nie na
zarty z tego powodu. Osoba abstrakcyjna najprawdopodobniej
w ogole nie zauwazylaby takiej rysy, a gdyby sie tak stalo, nie
przejelaby sig¢ nia.

Osoby o osobowosci konkretnej maja upodobanie do fak-
tow. Jesli ich konkretny sposob postrzegania swiata jest szcze-
golnie wyrazisty, moze rozwing¢ sie u nich doskonata pamiec.
Jezeli stuchasz osoby odpowiadajacej o podrodzy, ktora odbyta
lata temu, a mimo to pamieta dokladnie trase, przypomina so-
bie nazwy wielu miejscowosci, ceny za noclegi i nazwy niektd-
rych hoteli, kto$ taki ma najprawdopodobniej osobowos¢ kon-
kretna. Ze wzgledu na dostrzeganie licznych szczegotow taki
czltowiek moze, ale wcale nie musi, snu¢ opowie$¢ nieco roz-
wlekle i zbyt drobiazgowo, co moze znuzy¢ stuchaczy, szcze-
golnie tych o osobowosci abstrakcyjne;j.

Naturalnie réwniez osoba abstrakcyjna pobiera informa-
cje z otoczenia dzigki pieciu zmyslom, jednak dostrzega ra-
czej ogolny zarys, a w mniejszym stopniu szczegoty. Mowi
sie, ze osoba konkretna widzi poszczegélne drzewa, a czlo-
wiek abstrakcyjny widzi las. Postrzeganie u ludzi z osobowos-
cig abstrakcyjna jest zatem bardziej calosciowe, ale za to mniej
doktadne. Silng strong takich osob jest wyobraznia. Potrafia
dostrzega¢ zwigzki i zaleznosci, ktére osobom konkretnym
moga umykac.

Osoby abstrakcyjne mniej interesuja si¢ sprawami widocz-
nymi, namacalnymi. Chcg uchwyci¢ nadrzedny sens skryty
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za warstwa dostepng dla oka. Szukajg zwigzkéw miedzy zja-
wiskami i ukrytego w nich znaczenia. ,,Moral opowiadania”
interesuje osobe abstrakcyjng znacznie bardziej niz szczegoly
historii. Fausta Goethego, ktory poswieca si¢ rozwiagzywaniu
kwestii, ,czym jest ta potega, co wnetrze sily $wiata w jedno
sprzega”™, mozna okresli¢ jako cztowieka abstrakcyjnego.
Gdyby Faust mial osobowos¢ konkretna, raczej zajmowaloby
go pytanie: ,Jakie jeszcze fakty $wiat ukrywa przede mna?”.

Gdy osoba konkretna i osoba abstrakcyjna dostang do reki
roze i zostang poproszone, by opowiedzie¢ co$ o krdlowej
kwiatow, czlowiek konkretny pochwali zapach i piekny kolor,
wspomni o ksztalcie i strukturze ptatkéw i by¢ moze przyto-
czy kilka faktéw i doswiadczen zwigzanych z rézami. Krétko
mowiac, osoba taka skupi si¢ na doznaniach zmystowych
i wiedzy opartej na faktach. W przypadku cztowieka abstrak-
cyjnego odpowiedz moglaby brzmie¢ tak: ,,Roze przypomi-
naja mi mojg pierwsza randke z pewng dziewczyng. Mialtem
wtedy szesnascie lat i bylem bardzo zdenerwowany. U moich
rodzicow w ogrodzie rosty piekne réze, ktore zawsze wszy-
scy podziwiali. Zerwalem te ciemnoczerwone i przyniostem
je dziewczynie...”.

Ludzi abstrakcyjnych i konkretnych rézni tez stosunek do
czasu. Osoby abstrakcyjne spogladaja w przyszltos¢, natomiast
konkretne badajg mozliwosci pojawiajace si¢ w danej chwili:

Anja, osoba abstrakcyjna, jedzie samochodem ze swojg przy-
jaciotkg Klarg, ktora ma osobowos¢ konkretng. Na horyzon-
cie z wiejskiego krajobrazu wyltania sig nagle stary, popadajgcy
w ruing dom, ktorego dawnej swietnosci mozna si¢ najwyzej
domyslaé. Anja jest zachwycona, spontanicznie przychodzg
jej do glowy pomysty, co mozna by z tym domem zrobi¢. Od-
biera ogolne wrazenie domu, nie zwracajgc uwagi na szczegoty.

* J.W. Goethe, Faust, cz. 1, ttum. F. Konopka, Warszawa 1977 (przyp. ttum.).
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W jej wyobrazni budynek juz jest odnowiony i czaruje luksu-
sem. Klara nie podziela jej zachwytu. W przeciwieristwie do
przyjaciotki zauwaza szczegoty i przyglgda im sig, a tym sa-
mym dostrzega braki domu. Przewiduje olbrzymi naktad pracy
potrzebny do renowacji budynku i zwigzane z tym koszty. In-
teresujg jg realne okolicznosci, sytuacja tu i teraz, czyli stan
faktyczny.

Osoby konkretne dostrzegaja to, co jest realne do zrobie-
nia. Ludzie abstrakcyjni skupiaja si¢ na tym, co jest mozliwe.
Sa oni niezwykle otwarci na nowe doswiadczenia i interesuja
sie opracowywaniem nowych pomystéw. Szczegdly nato-
miast s3 w ich oczach nieciekawe, dlatego nieraz im umykaja.
Uwielbiaja duze (i ogolne) projekty, ale mierzi ich, gdy mu-
szg opracowac je w szczegolach. Najsprawniej radzg sobie na
etapie ogdlnego naszkicowania projektu. Oczekuja natomiast,
ze kto$ inny przejmie opracowywanie detali i zatroszczy sie
o wprowadzenie projektu w zycie. Przepadaja za zmianami
i r6znorodnoscia, rutynowe zadania sg dla nich utrapieniem.
Dla 0séb konkretnych natomiast rutyna jest wydajnym spo-
sobem zalatwiania spraw. Rézny sposob postrzegania rzeczy-
wisto$ci ma oczywiscie rowniez odzwierciedlenie w komuni-
kacji. Ludzie konkretni, szczegdlnie gdy sg ekstrawertyczni,
moga sie zatraci¢ w opisywaniu szczeg6iow, za to abstrakcyjni
daza do sedna sprawy.

Dla oséb abstrakcyjnych wszystko funkcjonuje w relacji
do siebie nawzajem, detale, ktorych nie da si¢ wlaczy¢ w szer-
szy kontekst, nie interesuja ich albo nawet sg niedostrzegalne.
Gdy jaka$ sprawa nie ma dla nich znaczenia, mogg setki razy
sie na nig natkna¢, w ogole jej nie zauwazajac. Osoba kon-
kretna nie rozumie takiej postawy, dla niej realne jest to, co
istnieje. Zaldzmy, ze osoba konkretna i osoba abstrakcyjna
chodzg do pracy ta sama droga, ktéra zajmuje niecate pig¢
minut pieszo, a idgc nig, mijaja siedem sklepow. Pewnego
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dnia okazuje sie, ze jeden ze sklepow stoi nagle pusty. Za-
uwaza to nawet osoba abstrakcyjna, ale zadaje sobie pytanie:
»Jaki tu byl wlasciwie sklep!?”. Bedzie w stanie odpowiedzie¢
na to pytanie tylko wowczas, gdy albo byl to sklep, ktorego
asortyment ja interesowal (czyli powstalo odniesienie osobi-
ste), albo gdy spostrzegala 6w sklep w szerszym, na przyklad
gospodarczym, kontekscie: ,Dziwne, jakg racje bytu ma ten
maly sklepik, skoro obok jest supermarket?”. W innych przy-
padkach osoba abstrakcyjna nie bedzie potrafita ustali¢, jaki
byl tu sklep. Czlowiek o osobowosci konkretnej natomiast
z pewnoscig bedzie znal odpowiedz, poniewaz dostrzega to,
co istnieje.

Osoby abstrakcyjne skupiajg si¢ na analizie oséb i rzeczy
oraz ich potencjalnych mozliwoséciach. Interesuja je nowe po-
mysly, koncepcje, teorie i wizje. Osoby konkretne skupiaja
sie na faktach, typowych przypadkach, obszarach, w ktérych
maja doswiadczenie, i na praktycznych mozliwosciach zasto-
sowania idei. Ludzie o konkretnej osobowosci sg realistami,
podczas gdy ludzie abstrakcyjni — wizjonerami.

Ludzie abstrakcyjni i konkretni roznig si¢ rowniez stylem
pracy i sposobem uczenia si¢. Ci ostatni siggaja chetniej do
wlasnego doswiadczenia zdobytego w praktyce niz do teo-
rii. Dzialajg systematycznie, krok po kroku poréwnuja dane
i fakty i sprawdzaja je pod katem potrzeb danej chwili. Jako
ze chetnie korzystaja z osobistego doswiadczenia, wybie-
raja konwencjonalne $ciezki dzialania, by upora¢ si¢ z dana
sprawa, poniewaz sposoby te juz wczesniej si¢ sprawdzily.
Zdrowy rozsadek, doktadno$¢, wiedza oparta na faktach na-
lezg do ich ulubionych warto$ci. Adekwatnie do tego osoby
konkretne wola prace, w ktérych moga si¢ na nich oprzec.
Szczegbdtowe opracowanie i konkretne wcielenie w zycie po-
myslu daje im wigcej satysfakcji niz ciggle przygotowywa-
nie innowacyjnych projektéw. Obszary dziatalnosci, ktore
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w zaleznosci od uzdolnien sg dla nich atrakcyjne, to na przy-
klad takie kierunki uniwersyteckie, jak: medycyna, geogra-
fia, historia i studia techniczne. Ludzi takich mozna odnalez¢
w nastepujacych obszarach zawodowych: doradztwo podat-
kowe, bankowo$¢, mechanika samochodowa, obstuga sekre-
tarska, rolnictwo i rzemiosto. Poniewaz osoby abstrakcyjne
nieraz bujaja w oblokach, czesciej przytrafiaja im sie bledy
w odniesieniu do realnych danych niz osobom konkretnym,
szczegolnie ze nie majg serca do zajmowania si¢ drobnost-
kami, przez co umykajg im niektére wazne informacje. Nato-
miast jesli s3 na dobrym tropie, nieraz udaje im si¢ dojs¢ do
innowacyjnego rozwigzania. Obszary dzialalnosci, ktére po-
ciggaja osoby abstrakcyjne, to przyktadowo: nauki przyrod-
nicze, filozofia, psychologia, prawo, literaturoznawstwo czy
nauka o sztuce. Ponadto ludzi takich mozna spotkaé w wielu
kreatywnych zawodach, pracuja na przyklad jako doradcy
lub menedzerowie.

Osoby abstrakcyjne skrycie sadza, ze sg inteligentniejsze.
I rzeczywiscie ten obszar osobowosci jako jedyny koreluje z in-
teligencja. Ludzie ci, ze swoim upodobaniem do teorii i zami-
fowaniem do badania i rozumienia relacji, przecietnie maja
nieco wyzszy iloraz inteligencji. Nie oznacza to oczywiscie, ze
wérdd osob konkretnych nie ma oséb wybitnie inteligentnych.
Przykladowo: wsrdd lekarzy i weterynarzy, z ktérych wielu
odznacza sie wysoka inteligencja, spotyka si¢ ponadprzeciet-
nie duzo o0séb konkretnych, poniewaz zawdd ten okazuje sie
silnie zakotwiczony w namacalnej materii, to znaczy skupia
sie na ludzkim lub zwierzecym ciele i jest wyraznie ukierun-
kowany na praktyke.
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KROTKA INSTRUKCJA OBSLUGI,
JAK OBCHODZIC SIE Z OSOBAMI
ABSTRAKCYJNYMI

« Gdy chcesz osobie abstrakcyjnej wyjasnic jaka$ kwestie,
najpierw przedstaw pointe albo - jak lubiag mawia¢ osoby
abstrakcyjne - ,przejdz do sedna!”. Ludzie abstrakcyjni
chca najpierw ustysze¢ esencje sprawy, ustali¢ istote rze-
czy, szczegoly ich nie interesuja.

+ Osoba abstrakcyjna nudzi sie, gdy rozmowa przez dluzszy
czas kreci si¢ tylko wokot rzeczowych spraw. Chee dra-
zy¢ glebiej. Daj jej ku temu okazje. Nie przekreslaj jej wizji
i pomystow jako czystego szalenstwa — ludzie abstrakcyjni
z reguly maja bardzo dobrego nosa do przyszlego kierunku
rozwoju réznych spraw.

 Jesli chcesz przekonac osobe abstrakcyjng do jakiegos po-
mystu, musisz siggnac¢ do jej jezyka. Uwage przykujesz
takimi sformulowaniami, jak: ,Mam taka koncepcje...”,
»Mozna by to tez zrobi¢ inaczej...”, ,, Pojawily sie nowe moz-
liwosci...”, ,,Odkrylem pewne wzorce...”, ,My$l przewod-
nia brzmi...”, ,Strategia polegalaby na...”. Uswiadom sobie,
ze cztowiek abstrakcyjny jest wlasciwie teoretykiem, ktory
uwielbia rozmysla¢ na temat ogdlnych relacji zjawisk i two-
rzy¢ nowe teoretyczne powigzania miedzy nimi.

o Styl wypowiadania si¢ osoby abstrakcyjnej jest zwarty
i zmierzajacy do celu, dlatego unikaj uwag dotyczacych
drobiazgdw. Jesli osoba abstrakcyjna powie na przyklad:
»Stalo sie to, gdy siedzieliSmy przy kawie na tarasie...”, nie
przerywaj jej i nie poprawiaj: ,,Nie, siedzieliémy w ogrodzie,
nie przy kawie, tylko przy lemoniadzie...” (nawet jesli masz
absolutna racje¢). Osoba abstrakcyjna pomysli, ze jestes tro-
che ,ograniczony”, dla niej tak nieistotne sprawy nie maja
zadnego znaczenia.
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Wykaz sie zrozumieniem, pamiegtajac, ze osoba abstrak-
cyjna nie dostrzega szczeg6low w rzeczowym, material-
nym $wiecie. Jesli dzielisz z nig gospodarstwo domowe jako
z partnerem lub wspdtmieszkancem, nie posadzaj jej o zte
zamiary, gdy nie bedzie zauwaza¢ pewnych niedociagniec,
ktére tobie od razu rzucajg si¢ w oczy. Lepiej zaproponuj
przyjaznie jakies$ rozwigzanie.

Jesli to mozliwe, oszczedz osobie abstrakcyjnej zajmowania
sie drobiazgami i szczegélowymi pracami, ktdre sg dla niej
przeklenstwem.

Docen jej oryginalne pomysty i twércze myslenie.

KROTKA INSTRUKCJA OBSLUGI,
JAK OBCHODZIC SIE Z OSOBAMI
KONKRETNYMI

Najpierw podstawowa zasada dotyczaca kontaktu z oso-
bami konkretnymi: na konkretne pytanie daj konkretna
odpowiedz! Osoba konkretna nie cierpi braku precyzji
i rozmywania sprawy. W przeciwienstwie do osob abstrak-
cyjnych, ktore chetnie bawig sie jezykiem i Zonglujg sto-
wami, dla 0s6b konkretnych jezyk jest narzedziem stuza-
cym do mozliwie najprecyzyjniejszej wymiany informacji.
Jezeli chcesz si¢ dogadac z osobg konkretng, wczuj sie w jej
$wiat — jej postrzeganie jest zalezne od zmystow, cztowiek taki
kieruje si¢ tym, co namacalne, zrozumiale, wszystkim, co jest
zwigzane z do$wiadczeniem i przezywaniem. Méw konkret-
nie i zrozumiale, spokojnie mozesz wda¢ si¢ w szczegoty —
osoby konkretnej to nie znudzi, wrecz przeciwnie, dzigki
temu wyksztalci sobie w glowie plastyczny obraz sprawy.
Osoba konkretna nuzy sie szybko dyskusjami na temat te-
orii i koncepcji, ktére nie przynosza praktycznych korzysci.

53



Nowa ksigika autorki bestsellerowych ksigzek
psychologicznych, ktére przeczytalo jui ponad
2 miliony ludzi

Wydaje ci sig, Ze jasno méwisz, o co ci chodzi, a mimeo
to nie jestes w stanie dogada¢ sig z innymi? Masz wra-
ienie, ze gadasz do éciany? Wiedz, ie sq proste sposcby
na to, by uzdrowi¢ komunikacje, unikaé niepotrzebnych
sprzeczek | dzigki temu wspdlnie osiggad cele.

Jestesmy sobie bardzo potrzebni i podobnie skonstruowani,
jednak zrozumienie drugiego cziowieka nie jest rzeczq prostq.
Stefanie Stohl, nojlepsza niemiecka psychoterapeutka i ou-
torka bestsellerow, wyroznia az 16 typow osobowosci | stwo-
rzyta .instrukcje obsiugi” kozdego z nich.

Dzieki tej ksigzce komunikacja w pracy, w zwigzku i w rodzinie
bedzie dziecinnie prosta. Razem z autorkg przyjrzysz sie me-
chanizmom, ktére wplywajg na twoje zachowanie, myslenie,
odczuwanie czy fyciowe wybory. Zrozumiesz, dlaczego jestes
taki. o nie inny. | czemu ciggnie cig do niektérych oséb, a z in-
nymi nie potrafisz sie dogadad. Praktyczne wskazowki pozwo-
lg ci skutecznie omingc przeszkody na drodze do skuteczngj
komunikacji z osobami o innym typie osobowosci niz twaj.

Dogaduj sie z innymi mimo réinic!

E-bock dostepny na wobink oom
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